C.3.6 Υπηρεσίες

C.3.6.1 Προετοιμασία Έργου

	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπές & Σχόλια

	sp 1
	Ο Ανάδοχος οφείλει να σχεδιάσει και να οργανώσει τις εργασίες εγκατάστασης και ελέγχου του εξοπλισμού και του λογισμικού, επικαιροποιώντας τη σχηματική αναπαράσταση της αρχιτεκτονικής, προετοιμάζοντας τα σενάρια ελέγχου - δοκιμών  και το πλάνο εκπαίδευσης. Απαιτείται πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της παραγράφου  Α.3.4.1
	ΝΑΙ
	
	


C.3.6.2 Εγκατάσταση Εξοπλισμού και Λογισμικού 

	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπές & Σχόλια

	si 1
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει υπηρεσίες εγκατάστασης του κεντρικού και περιφερειακού εξοπλισμού καθώς και του λογισμικού συστήματος και εφαρμογών που προδιαγράφονται στους πίνακες συμμόρφωσης της παρούσας και απαιτούνται για τη λειτουργία του εσωτερικού δικτύου της ΕΑΑΔΗΣΥ και τη μελλοντική λειτουργία του ΟΠΣ Ψηφιακών Υπηρεσιών της ΕΑΑΔΗΣΥ. Απαιτείται πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της παραγράφου  Α.3.4.2
	ΝΑΙ
	
	


C.3.6.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπές & Σχόλια

	st 1
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης σύμφωνα με τους όρους της παραγράφου Α.3.1.3 και της παραγράφου A.3.4.3
	ΝΑΙ
	
	

	st 2
	Εκπαίδευση 5 διαχειριστών / στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής στη χρήση και συντήρηση του εξοπλισμού και του λογισμικού, για τουλάχιστον 120 ώρες για τον καθένα
	ΝΑΙ
	
	

	st 3
	Η διάρκεια της εκπαίδευσης θα είναι τουλάχιστον 30 ώρες ανά θεματικό αντικείμενο. Τα αντικείμενα που θα καλύπτει είναι κατ' ελάχιστον τα εξής:

1) Εγκατάσταση, διαμόρφωση και διαχείριση του Συγκροτήματος Εξυπηρετητών Blade

2) Εγκατάσταση, διαμόρφωση και διαχείριση του Συγκροτήματος Αποθήκευσης Δεδομένων, του Tape Drive και του Λογισμικού Αντιγράφων Ασφαλείας

3) Εγκατάσταση, διαμόρφωση και διαχείριση του Λογισμικού Εικονικών Μηχανών
4) Διαχείριση περιβάλλοντος Windows Server (active directory, file services κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	


C.3.6.4 Πλήρης δοκιμαστική λειτουργία

	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπές & Σχόλια

	sd 1
	Κατά τη δοκιμαστική λειτουργία του συστήματος, θα υποστηριχθεί επί τόπου η Αναθέτουσα Αρχή, στην προσαρμογή όλων των παραμέτρων του συστήματος, τη λειτουργία του εξοπλισμού και την τελική και λειτουργική αξιοποίησή του. Απαιτείται πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.4.4 
	ΝΑΙ
	
	


C.3.6.5 Εγγύηση - Υποστήριξη

	Α/Α
	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπές & Σχόλια

	su 1
	Γενικές Απαιτήσεις
	
	
	

	su 1.1
	Η Περίοδος Εγγύησης – Υποστήριξης θα πρέπει να είναι σύμφωνη με τα αναφερόμενα στην παράγραφο Α.3.5, και απαιτείται πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της παραγράφου αυτής 
	ΝΑΙ
	
	

	su 1.2
	Το χρονικό διάστημα Εγγύησης και Υποστήριξης θα είναι τουλάχιστον τρία (3) έτη
	ΝΑΙ
	
	

	su 1.3
	Η παροχή των Υπηρεσιών Εγγύησης και Υποστήριξης θα γίνει σύμφωνα με την παράγραφο Α.3.5 και με τα επίπεδα Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών της παραγράφου Α.3.5
	ΝΑΙ
	
	

	su 2
	Διαθεσιμότητα Ανταλλακτικών 
	
	
	

	su 2.1
	Ο Ανάδοχος για όλη την περίοδο της Εγγύησης – Υποστήριξης, εξασφαλίζει επαρκή και έγκαιρο ανεφοδιασμό με ανταλλακτικά, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάλληλη συντήρηση του εξοπλισμού που αυτός θα παράσχει για το Έργο 
	ΝΑΙ
	
	

	su 2.2
	Σε περίπτωση που κάποιος εξοπλισμός δεν υποστηρίζεται πια από τον κατασκευαστή του, ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει σχετικά την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως εντός τριάντα (30) ημερών από την επίσημη ανακοίνωση του κατασκευαστή. Το γεγονός αυτό δε διαφοροποιεί καθόλου τις υποχρεώσεις του Αναδόχου για τη διαθεσιμότητα ανταλλακτικών.
	ΝΑΙ
	
	

	su 2.3
	Αν κατά τη χρονική περίοδο της Εγγύησης – Συντήρησης, δεν είναι σε θέση να προσφέρει επαρκή αριθμό ανταλλακτικών για οποιοδήποτε λόγο, ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει άμεσα την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως και να προβεί σε πλήρη αντικατάσταση του παραδοθέντος εξοπλισμού με νεότερο ισοδύναμο εξοπλισμό με δικό του κόστος, μετά από τη σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής. Η αντικατάσταση αυτή θα γίνεται το αργότερο εντός εξήντα (60) ημερών από την έγγραφη ειδοποίηση. Σε αντίθετη περίπτωση, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα, διπλάσια της ρήτρας διαθεσιμότητας. Κατά τη διάρκεια των 60 αυτών ημερών, ισχύουν οι γενικοί όροι περί μη διαθεσιμότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	su 2.4
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέσει τις απαραίτητες υποδομές από την ημερομηνία έναρξης της περιόδου δοκιμαστικής λειτουργίας μέχρι το πέρας της περιόδου συντήρησης-τεχνικής υποστήριξης για την τεχνική υποστήριξη του έργου, ώστε να επιτυγχάνονται οι προβλεπόμενοι χρόνοι απόκρισης και αποκατάστασης προβλημάτων. Απαιτείται πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της παραγράφου Α.3.5 
	ΝΑΙ
	
	


