C.3.3.4  Λογισμικό παρακολούθησης και ελέγχου (monitoring software)
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	Περιγραφή / Προδιαγραφές
	Υποχρεωτική Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπές & Σχόλια

	mo 1
	Γενικές Απαιτήσεις
	
	
	

	mo 1.1
	Να αναφερθεί o κατασκευαστής και η έκδοση του Λογισμικού Παρακολούθησης και Ελέγχου
	ΝΑΙ
	
	

	mo 1.3
	Να υποστηρίζει τα λειτουργικά συστήματα που χρησιμοποιούνται στους φυσικούς εξυπηρετητές και στις εικονικές μηχανές (Windows, Linux)
	ΝΑΙ
	
	

	mo 1.4
	Να υποστηρίζει τα λειτουργικά συστήματα που χρησιμοποιούνται στους σταθμούς εργασίας (Windows, Linux)
	ΝΑΙ
	
	

	mo 1.5
	Να υποστηρίζει τα διαδεδομένα hypervisor engines (όπως VMWare ESXi, Microsoft Hyper‐V)
	ΝΑΙ
	
	

	mo 1.6
	Να υποστηρίζει τη δυνατότητα καταγραφής μετρικών απόδοσης
	ΝΑΙ
	
	

	mo 1.7
	Να είναι δυνατή η απεικόνιση σε πραγματικό χρόνο δεδομένων παρακολούθησης
	ΝΑΙ
	
	

	mo 1.9
	Η απεικόνιση των προβλημάτων και των επιδόσεων της υποδομής να γίνεται σε μία κονσόλα (web ή native) η οποία να μπορεί να είναι προσαρμόσιμη, τόσο στην πληροφορία που παρουσιάζει, όσο και στον τρόπο που ο χειριστής φτάνει στην πληροφορία (π.χ. προσαρμόσιμη δενδρική δομή)
	ΝΑΙ
	
	

	mo 1.10
	Να αναφερθούν πρόσθετες δυνατότητες της εφαρμογής, πέραν των ανωτέρω ζητουμένων, που θα προσφέρει ή θα αναπτύξει ο προμηθευτής.
	ΝΑΙ
	
	

	mo 1.11
	Να υποστηρίζει τη δυνατότητα παραγωγής οποιονδήποτε αναφορών για τη λειτουργία του υποσυστήματος. Οι αναφορές πρέπει να μπορούν να παραχθούν σε μορφή PDF, csv ή HTML και να μπορούν να σταλούν αυτόματα σε προκαθορισμένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	mo 1.12 
	Το λογισμικό θα συνοδεύεται από τις απαραίτητες άδειες χρήσης για να καλύψει τους εξυπηρετητές της Αναθέτουσας Αρχής
	ΝΑΙ
	
	

	mo 2
	Εγγύηση και υποστήριξη
	
	
	

	mo 2.1
	Το ζητούμενο διάστημα εγγύησης και υποστήριξης να είναι τουλάχιστον τρία έτη (>=3)
	ΝΑΙ
	
	

	mo 2.2
	Η παρεχόμενη εγγύηση και υποστήριξη θα είναι σύμφωνη με τον Πίνακα 04 - Υπηρεσίες
	NAI
	
	

	mo 2.3
	Οι υπηρεσίες εγγύησης θα παρέχονται μέσω συμβολαίου υποστήριξης ή επίσημης υπηρεσίας υποστήριξης από τον κατασκευαστή του λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	


